| KdyZ néco nejde

nejcastéjSi zadrhely a co s nimi. VétSina potizi je na strané e-mailu nebo odkazu. Tady je, co zkusit dfiv, nez napiSete.
Kapitolu si mlzZete stdhnout samostatné jako PDF a vytisknout pro tym.

Aplikace nejde (u autobusu i jindy)

Pozor: Nastup ani tdbor kv(li aplikaci neceka. Na takovou chvili je zaloha pfipravena predem.

1. Zdravotnik otevre kartu déti uloZzenou v telefonu (stranka Zdravotnik, Ulozit kartu do telefonu). Funguje bez
signalu i bez serveru.

2. Vedeni akce ma offline balicek (menu akce, Dokumentace) v telefonu nebo notebooku: karty déti se zdravim, 1éky,
plavci a vypis z posudk.

3. Papiry, které rodice pfinesou, si nechte. A7 aplikace pobézi, zapiSete je u ditéte tlacitkem Mam papir.

4. Kdo dorazil, si poznamenejte na papir a do aplikace ho zapiSete pozdéji.

O vypadku vime sami a ozveme se Vam. KdyZ sp&chate, napiste na info@taborbezpapiru.cz s pfedmétem SPECHA.

Je potfeba néco opravit u ditéte

Opravuje vedeni akce pfimo v aplikaci, ne my: kazda zmeéna se tak zapiSe, kdo ji udélal a kdy, a to je VaSe opora pred
hygienou i pfi sporu s rodicem.

- Spatné opsané datum, €islo nebo IékaF na posudku: kontrola posudku, Upravit Gdaje.

- Doklad jste zkontrolovali omylem: Vzit kontrolu zpét, na pfehledu nebo hned po kontrole.

- Doklad je necitelny nebo patfi jinému ditéti: Vratit k opravé. Rodi¢ dostane e-mail s Vasim ddvodem a novy odkaz.
- Spatny e-mail nebo telefon rodice: karta ditéte, kontakt, pak Poslat odkaz znovu.

- Dité nejede: karta ditéte, Nejede. Omyl jde vratit.

- Dité patfi do jiného turnusu: pfesun i s doklady (Pfirucka, Navazujici turnusy a presuny).

- Nastup zapsany omylem: na odbaveni Vzit zpét.

- Chyba v zapisu do deniku: oprava v deniku. Novy zdznam nahradi stary, ten zdstane citelny.

- Rodic se v podepsaném prohlaseni spletl: vratte ho k opravé, rodi¢ podepiSe znovu.

Kdyz na opravu v aplikaci cesta neni, napiSte nam, co je potfeba zménit. Do VaSich dat sami nesahdme; doplnime do
aplikace tlacitko, které to umi.

Rodic¢ nedostal e-mail

- Na prehledu u ditéte vidite, jestli mail odeSel, nebo se odrazil, a pro¢. Odrazeny mail znamena Spatnou adresu:
opravte ji u ditéte a poslete pfipominku.

- Rodic at' zkontroluje spam a hromadné. Odesilatelem je nazev Vasi akce.
- Kdyz nic nepomUze, poslete pfipominku znovu: nese cerstvy odkaz.

Odkaz nefunguje

- Odkaz plati 180 dni, nejdéle do konce akce. Pfipominka z prehledu poS3le rodici Cerstvy. Po konci akce uz rodic nic
nenahrava.

- Povraceni dokladu k opravé se staré odkazy zneplatni a rodi¢ dostal e-mailem novy. At pouZije ten.
- Odkaz na vypis oSetfeni je jen ke Cteni; nahravat se s nim neda.
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Nejde nahrat fotku

- Jde jen JPG nebo PNG, do 10 MB. Fotka z mobilu se pfed odeslanim sama zmensi.
- PDF nejde: at'rodi¢ posudek vyfoti. Snimek obrazovky PDF v mobilu staci.

- Doklad, ktery uz vedouci zkontroloval nebo zdravotnik prevzal, se doplnit neda. Kdyz rodi¢ potfebuje pridat stranu,
vedouci doklad vrati k opraveé.

Bezinfekénost je zamcena nebo nejde podepsat

- Otevi'e se den pred odjezdem: prohlaseni nesmi byt starsi nez jeden den. Rodi¢ nic neprehlédl a pfipravit si ho mlze
uz driv.

- Prazdny podpis aplikace odmitne: at' rodi¢ podepiSe prstem vyrazngji.

- Po odjezdu se nepodepsané prohlaeni hlasi jako chybé&jici. Re$i se na mist& papirem.

Vedouci néco nevidi nebo nemuze

- Nevidite zdravotni Udaje: nemate u této akce roli, nebo mate jako oddilovy vedouci Provozni pfehled. Hlavni vedouci
Vam roli pridéli nebo zvysi Uroven na strance Pracovnici O PFistup do aplikace.

- Nevidite Odbaveni ani Zdravotnika: jako oddilovy vedouci s Provoznim pfehledem mate seznam déti pro nastup v
zalozce Dé&ti. Odbaveni s |éky a alergiemi odemyka Zdravotni prehled.

- NemdUzete prevzit posudek: prevzeti je tkon zdravotnika, hlavni vedouci ho udélat nesmi.
- Nejde vratit doklad: mezitim ho prevzal zdravotnik, nebo uz vraceny je. Obnovte prehled.
- Nejde smazat akci: ma déti, pracovniky, nadvstévu nebo zaznam v deniku. Po akci se vycisti sama.

- Zapomenuté heslo: na prihlasovaci strance kliknéte na Zapomnéli jste heslo a napiSte e-mail Gctu; pfijde odkaz
platny dvé hodiny. Reditel miZe odkaz poslat komukoli ze své organizace ze stranky Lidé organizace. Kéd z
autentikatoru tim nezmizi.

- Ztraceny telefon s druhym faktorem: napiSte nam na info@taborbezpapiru.cz, ovéfime Vas telefonem a faktor
vypneme. Dostanete o tom zpravu a zapnete si novy.

Dité u autobusu nesmi nastoupit

- Chybi posudek nebo podepsané prohlaseni o bezinfekénosti: pfinesl-li rodi¢ papir, tuknéte na Madm papir. Prohlaseni
muZze rodi¢ podepsat i hned z odkazu v e-mailu.

- Posudek je nahrany, ale nikdo ho nezkontroloval: zkontrolujte ho pfimo u autobusu (Zkontrolovat ted).

- Posudek je zkontrolovany, ale nepfevzaty: pfevzit ho musi zdravotnik, klidné pfimo u autobusu (PFevzit ted). Bez
prevzeti dité nenastoupi.

- Lékar napsal nezpUlsobilé: dité nenastoupi, pomUzZe jen novy posudek.
- Rodina jesté nedorazila: Jesté ne, pockam. Dité zUstane v odloZenych a souhrn nahote Vam ho pfipomene.

- Dité prijede pozdéji a prohlaseni je starsi nez jeden den: Poslat rodi¢i odkaz k novému podpisu (podepiSe na svém
telefonu), nebo Rodi¢ podepsal novy papir. U papiru vzdy vyberete, kdy ho rodi¢ podepsal; papir starsi nez vcera
neplati.

PFed zacatkem akce je odbaveni jen nahled: vidite seznam a doklady, ale nastupy zapisovat nejde. Je-li termin akce
Spatné, opravte ho v Upravit akci.

PotFebujete, abychom se podivali do Vasi akce

Do VaSich dat béZzné nevidime. KdyZ potfebujete pomoc s konkrétni akci, Feditel organizace ndm ji na chvili zpfistupni.

Reditel na strance Lidé organizace otevfe Zpfistupnit akce podpoFe provozovatele.
Vybere dobu (4, 24 nebo 72 hodin) a napiSe davod.

My vidime prehled akce a doklady jen ke ¢teni. Kazdé otevieni se zapiSe a feditel ho vidi. Pfistup mlze kdykoli
ukondit.
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Pozor: Nic za Vas neménime. Co zjistime, Vam popiSeme a opravite to sami.

Komu napsat a co poslat

Tlacitko Nahlasit problém je v aplikaci na chybové strance, na stra:mce’rodiée i u VaSeho uctu. Nebo napiste na
info@taborbezpapiru.cz; kdyz zitra jedete, dejte do pfedmétu SPECHA.

- Ktera akce a kdy presné se to stalo.

- Kdo to byl (rodi¢, vedouci, zdravotnik) a co délal.

- Co jste Cekali a co se stalo misto toho.

- Cislo chyby, pokud ho stranka ukézala.

Pozor: Neposilejte ndm zdravotni Gdaje déti ani fotky posudkd. Snimek obrazovky jen bez nich; kdyz tam jsou, popiste
to slovy.

Na tabofisti neni signal

Stahnéte offline balicek pfed odjezdem a méjte ho v telefonu i v notebooku. V3e, co potfebujete u autobusu a pfi
kontrole, je v ném. Denik se vede v aplikaci, jakmile je signal; do té doby na papir a pak se dopiSe zpétné.
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