| Napovéda

PFirucka pro tabor, stranka pro rodice a co délat, kdyZ néco nejde.

I Prirucka pro tabor

hlavni vedouci, zastupce, zdravotnik, feditel organizace. Od zaloZeni akce po skartaci. Cte se za pdl hodiny; vétinu z
toho aplikace sama pfipomene ve chvili, kdy je to potreba.

Kde co najdete

Na pocitaci je u kazdé akce menu vlevo: nahore odkaz na vSechny akce, nazev a termin akce a faze, ve které akce je

(pfiprava, den pred odjezdem, odjezd, béhem akce, po akci). Pod tim sekce po skupinach. Na telefonu jsou nahofre tfi

zalozky, které se méni podle faze, a tlacitko 0 Menu vysune totéz menu jako na pocitaci.

- Prehled: kdo co dluzi, co ceka na Vas a co je ted na radeé.

- Lidé: Déti (seznam Ucastnikd s Udaji z prihlasky), Import Gcastnikd, Oddily a Pracovnici (kdo na akci pracuje a kdo
ma pristup do aplikace).

- Na tébore: Odbaveni (u pfiméstské akce Dochéazka), ZpUsobilost, Zdravotnik a Navstévy.

- Dokumentace: Offline balicek, SloZka pro hygienu, Pfedani dokumentace, Vypis z posudk( a Dal$i dokumenty.

- Nastaveni akce (sbalené dole): Upravit akci, Zdravotnické zafizeni, Cisla akce, Duplikovat akci.

Pod nazvem akce je ,Ted na fadé”: jeden konkrétni krok spocitany z dat (doklady ke kontrole, posudky k prevzeti, v den
odjezdu odbaveni, po akci predani dokumentace). Tuknutim na né&j se dostanete rovnou k praci. V menu je jen to, na co
mate pravo.

Hledani nahore v liSté najde cokoli v aplikaci: stranky vSech Vasich akci, déti, pracovniky, nastaveni Uctu i kapitoly
napovédy. Vysledky vyjedou hned pod polem, staci psat.

Kdo co vidi

Préva se prid&luji u konkrétni akce, ne u organizace. Reditel spravuje Ucty lidi a zaklada akce, ale ke zdravotnim
Gdajlim déti se dostane jen s roli u dané akce. Na Zadost organizace mu provozovatel zapne plny pfistup ke vSem
akcim; kazdé nahlédnuti se pak zapisuje. Proto jeden Ucet nevidi déti ze viech turnusu bez dlvodu.

Provozovatel aplikace do VaSich akci nevidi. Kdyz potfebujete, aby se podpora na néco podivala, zpFistupnite ji akce na
strance Lidé: na 4, 24 nebo 72 hodin a s ddvodem. Podpora pak vidi desku a doklady jen ke ¢teni, Vy vidite kazdé jeji
otevreni a pristup mulzete kdykoli ukoncit.

- Hlavni vedouci: vidi vSechno u své akce, kontroluje doklady, rozesila pfipominky, pfidéluje role, upravuje a maze
akci.

- Zastupce: totéz co hlavni vedouci, jen nepfidé€luje role dalSim lidem.
- Zdravotnik: jediny, kdo smi pFevzit posudek a prohlaSeni (zakonny ukon podle § 11 odst. 1 pism. b) zadkona ¢.
258/2000 Sb.), vede zdravotnicky denik, prebira léky.

- 0Oddilovy vedouci: co vidi, nastavi hlavni vedouci na strance Pracovnici O Pfistup do aplikace. Provozni pfehled je
seznam déti pro nastup a odchod bez zdravotnich Udajd (vychozi). Zdravotni prehled prida alergie, Iéky a poznamky
déti celé akce a predani [ékd u nastupu. Kontrola doklad{l pFida kontrolu dokladd a jejich fotky. Posudky neprebira
(to je ukon zdravotnika) a dokumentaci nevyvazi.

- Reditel organizace: zaklada a upravuje akce, pridava lidi, jmenuje hlavniho vedouciho (to hlavni vedouci sém
nemuze) a vidi semafor vSech turnus(. Zdravotni Udaje vidi jen s roli u akce, nebo kdyZ mu organizace nechala
zapnout plny pfistup.
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ZaloZeni akce

Na rozcestniku zvolte ZaloZit akci. Vyplfite nazev, druh (pobytova nebo priméstska), termin a misto.

2. Rozhodnéte dveé volby: zda vyZadovat posudek od |ékafe a zda ma byt soucasti prohlaSeni o bezinfekénosti i
zmocnéni k oSetfeni. Posudek uklada zadkon u zotavovaci akce podle & 8 odst. 1 (30 a vice déti do 15 let na déle nez
5 dn); u mensi akce je to Vase rozhodnuti. Aplikace se fidi Vasi volbou, ne velikosti akce.

3. Na strance Zdravotnické zarizeni doplrite, kam se jezdi s Urazem, smluvniho |ékafe a hygienickou stanici. Tyto
udaje jdou do hlavi¢ky zdravotnického deniku a do slozky pro hygienu.

4. DalSi turnus zakladejte pres nabidku ,0" na karté akce nebo v menu akce Nastaveni akce O Duplikovat akci:
predvyplni se ndzev, misto, zafizeni, Iékar i hygiena. Déti a lidé se neprenaseji.

Stejnou akci (nazev i termin) aplikace pfi zakladani pozna a zepta se, jestli chcete opravdu druhou. Dva soubé&zné
turnusy jsou v poradku, omylem zalozeny duplikat ne.

Akci jde pfejmenovat, zménit ji termin i volby pFes 0" na karté nebo v menu akce Nastaveni akce 0 Upravit akci. Konec
akce s détmi nejde posunout do minulosti: den po konci se rodi¢dm vraceji posudky.

Pracovnici a pristup do aplikace

Prvni Gcet organizace (feditel nebo majitel) zakldda provozovatel a poSle mu pozvanku. Vedouci a zdravotnik pak
dostavaji ucet na pozvanku od Feditele nebo hlavniho vedouciho. Pozvanka jde e-mailem pfimo pozvanému; ten, kdo
zve, odkaz nevidi. Kdo uz heslo ma, pozvanku nepotrebuje a prihlasi se rovnou.

- Reditel pFidavé lidi do organizace na stréance Lidé organizace.

- Hlavni vedouci pfidéluje role u své akce na strance Pracovnici O Pfistup do aplikace: kdo je zdravotnik, kdo zastupce,
kdo oddilovy vedouci.

- Osoby ¢inné pfi akci (vedouci, kuchyn, pedagogové, mladistvi) zapisujete na strdnce Pracovnici 0 Kdo na akci
pracuje: jméno, funkci a co na akci délaji. Podle toho aplikace hlida jejich doklady. Kdo ma e-mail, dostane tlacitkem
Poslat odkaz stranku jako rodi¢: posudek, prikaz nebo kurz si vyfoti sdm a Vy je zkontrolujete v prehledu; komu e-
mail chybi, vystavite odkaz ke zkopirovani. Kdo chce, nosi doklady dal v ruce. Tamtéz zapiSete pouceni podle § 11
odst. 2 s datem; zdravotnik ho vede, sdm se nezapisuje. Hlavni vedouci se pfida jednim tlacitkem, at've sloZce
nechybi.

Oddilovému vedoucimu vyberete Uroven pfistupu, rovnou pfi pfidani nebo kdykoli pozd€ji u jeho jména. Zména plati
hned a zapiSe se, kdo ji kdy udélal. Svoji vlastni Groven nikdo ménit nem0Zze.

- Provozni prehled (vychozi): seznam déti pro ndstup a odchod, tedy jméno, ro¢nik, oddil, rodi¢ a telefon. Zdravotni
Udaje ani doklady neuvidi. Hodi se pro instruktory a pomocniky u check-inu.

- Zdravotni prehled: navic alergie, Iéky a zdravotni pozndmky déti celé akce, karta zdravotnika, zpUsobilost a predani
[ékd u nastupu. Fotky doklad( neuvidi.

- Kontrola dokladd: navic kontroluje doklady déti celé akce a vidi jejich fotky. Dokumentaci stdhnout nemize a
posudky neprebira.

Uroven se tyka celé akce, ne jen oddilu: na celotdborové hFe nebo u autobusu ma vedouci na starosti i déti z jinych
oddild. Kdo ma vidét jen svij oddil a Gicet mit nemusi, dostane odkaz pro oddil ze stranky ZpUsobilost.

Pozor: Ucet je osobni. Sdilené heslo pro cely tym znamen4, Ze v auditu nejde poznat, kdo doklad zkontroloval. U
zdravotnich Udajl déti je to rozdil, ktery m{iZze rozhodovat.

Nacteni seznamu déti

Seznam Ucastnik{ se nacita z tabulky (Excel nebo CSV), kterou mate z prihlaskového systému. Staci, kdyz prvni radek
pojmenovava sloupce; na poradi ani na sloupcich navic nezalezi.

- Povinné: jméno a prijmeni (mdze byt i ve dvou sloupcich), datum narozeni, zdkonny zastupce, e-mail na rodice.

- Volitelné: adresa, pojiStovna, telefon, Iéky, alergie, plavec, oddil.

PFed zapisem uvidite nahled. Radky, které nejdou predist, se vrati s ddivodem, nic se tiSe nezahodi. Import mdzete
pustit znovu: dité, které uz na akci je, se preskoci a doklady, které mezitim rodice nahrali, z(istanou.
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Oddily se zadavaiji Cislem (3, ne ,VICata"). Podle oddilu si oddilovy vedouci filtruje pfehled i odbaveni.

Navazujici turnusy a presuny

Dité, které jede na dva turnusy po sobé (nebo zlstava na zakladné pres mezidny), se do druhého turnusu prevezme,
ne nacte znovu. Na prehledu druhého turnusu otevrete Nastaveni akce, Navazujici turnus, vyberete prvni turnus a
zaSkrtnete déti.

- Posudek, ktery je na prvnim turnusu zkontrolovany a nepropadne do konce druhého, se pfenese i s fotkou jako
zkontrolovany; zdravotnik druhého turnusu ho pfevezme znovu. Propadly nebo nezkontrolovany se nepfenasi a
rodi¢ ho dolozi znovu.

- DolozZena kartic¢ka pojistovny se prenese také. Prohlaseni o bezinfekénosti nikdy: podepisuje se ke dni nadstupu na
kazdy turnus zvIast.

- Rodi¢ nedostava novy odkaz. Ten, ktery ma z prvniho turnusu, ukdze oba béhy pod sebou a prodlouZzi se do konce
druhého; podpis druhé bezinfek&nosti se mu otevie den pfed nastupem na druhy turnus.

- Na prehledu ma prevzaté dité Stitek ,navazuje". Zmé&nu zdravotniho stavu, kterou rodi¢ nahlasi, uvidi zdravotnik
obou turnusd.

PFesun je néco jiného: dité, které rodice prehlasili na jiny termin, pfesunete i s nahranymi doklady na téZe strance dole.
Odbavené dité a dité s podepsanou bezinfekénosti pfesunout nejde, to uz na turnusu je.

NezZ pojedete: rodice

Na prehledu akce je prlvodce NeZ pojedete. Kroky se odskrtavaji samy podle toho, co je hotové, a po startu akce zmizi.

1. RozeSlete uvitani. Kazdy rodi¢ dostane e-mail od tabora (odesilatelem je nazev akce, odpovéd jde tomu, kdo
rozeslal) s vlastnim odkazem. Bez registrace a hesla.

2. Rodi¢ na odkazu vyfoti posudek od IékaFe mobilem, ve zvétSenych vyrezech potvrdi, Ze je fotka Citelna, v
prohlaSeni odpovi na alergie, Iéky s ddvkovanim a omezeni (i vyslovné ,zadné") a den pred odjezdem ho podepise
prstem na displeji.

3. Po nahrani a podpisu dostane rodic zpravidla do nékolika minut potvrzeni, co u Vas lezi a co jesté chybi; vic ikon(
po sobé se slouci do jednoho mailu. Nemusite odpovidat na ,dosSlo to?".

4, Pfipominky posilejte jen tomu, kdo opravdu néco dluzi: tla¢itko u ditéte ve fronté, nebo hromadné viem, kterym
néco chybi. Pfipominka nikdy nejde rodici, jehoZ doklad jen ¢ekd na Vasi kontrolu.

Prohlaseni si rodi¢ m{ze pripravit kdykoli dfiv: odskrtd, uvede plavce a podepise se, a aplikace to ulozi jako koncept.
Den pfed odjezdem mu staci potvrdit, Ze v3e plati i dnes, a odeslat; teprve tim vznika podpis s datem, jak chce zakon.
Na prehledu vidite koncept jako ,Pfipraveno, odesle den predem".

Kazdy odkaz patfi jednomu ditéti a plati 180 dni, nejdéle do konce akce. Kdyz ho rodic ztrati nebo pfeposle nékomu,
komu nemél, poSlete pfipominku (nese Cerstvy odkaz), pfipadné stary odkaz na prehledu zneplatnéte. Den pred
odjezdem rozeslete pfipominky i tém, kterym zbyva jen podpis: odkaz z bfezna by jinak nemusel dozit.

Pfehled: semafor a fronta

Semafor Fika, kolik déti je pFipravenych, kolik ¢eka a kolik néco dluzi. Fronta Vyzaduje zadsah pod nim Fikd, co presné au
koho, sefazené podle toho, co hofi nejvic. Praci rodice (chybi posudek) a praci vedeni (doklad ¢eka na kontrolu, rodi¢
nahlasil zménu zdravi) fronta rozliSuje.

- Zkontrolovat: nahrany doklad si prohlédnete a potvrdite. U vicestrankového posudku listujete tlacitky Pfedchozi a
DalSi; po vraceni a opravé se ukazuje jen nova fotka, ne ta vyt€ena. U prohlaSeni o bezinfek&nosti vede miniatura
podpisu na kartu podpisu: znéni, kdo a kdy podepsal, plavec, zmocnéni a ovéreni, Ze zdznam nikdo nezménil.

- Vratit k opravé: napiSete dtvod a rodici odejde e-mail s Vasi vétou a novym odkazem. Dosavadni odkazy toho ditéte
se zneplatni. Do dvodu nepatfi nic o zdravotnim stavu, e-mail neni Sifrovany.

- Dolozit papirové: kdyz rodi¢ donese posudek na papife, oznacite doklad jako doloZeny bez fotky. Slozka i pfedani to
uvedou.

- Rodi¢ nahlasil zménu zdravi: dité se objevi ve front€, dokud zménu nékdo z vedeni nepotvrdi tlac¢itkem Beru na
védomi na karté zdravotnika. Nevyprsi to samo.
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Nepodepsana bezinfekénost se pred odjezdem neukazuje jako chyba: zakon ji nedovoli podepsat dFiv nez den predem.
Od druhého dne akce uz chybi.

Zdravotnik: prevzeti, karta, denik

Na karté zdravotnika jsou nahore Ctyfi tlacitka: Zapsat oSetreni, Léky déti, Déti po oddilech a Posudky. VSechno ostatni
je pod nimi nebo ve sbalené ¢asti Priprava pred taborem.

Doma pred tdborem: uloZte si kartu do telefonu, vyzkousejte ji v rezimu letadlo a vytisknéte rozpis |ék( a déti po
oddilech jako zalohu.

OS3etfeni zapiSete i bez signalu. Do deniku se dostane, az budete mit signal a otevrete kartu zdravotnika.

Posudek a prohlaSeni prebird zdravotnik na vlastni obrazovce. PFi pfevzeti posudku opiSe zavér Iékafe a jméno
poskytovatele; z toho vznika vypis z posudkd (§ 11 odst. 1 pism. b) zakona €. 258/2000 Sb.), ktery se tiskne pro
kontrolu. Propadly posudek do vypisu neprojde.

Karta zdravotnika ukazuje u kazdého ditéte léky a alergie, omezeni z posudku, zmocnéni k oSetfeni, plavce a Iéky
prevzaté pri nastupu. Léky se prebiraji a vraceji s Casem a jménem.

Zdravotnicky denik vede zdravotnik podle papirového vzoru: kdo, kdy, druh potiZe (dychaci, zaZivaci, Uraz, klisté, jiné),
teplota, prlijem, oSetieni a vysledek (vracen do programu, sleduje se, predan lékafi). Zaznam jde zapsat i zpétné.
Oprava nepfrepisuje, pfidava novy zaznam a stary zUstava Citelny. Z deniku vznika vykaz o nemocnosti a Urazovosti.

U zapisu Urazu v deniku je odkaz Sepsat zaznam o Urazu (priloha vyhlasky €. 64/2005 Sb.; povinny hlavné pro Skolska
zafizeni jako domy déti a mladeze). Zdznam se predvyplini z deniku: dité, zakonny zastupce, datum a &as, popis a
oSetreni. Doplnite misto, zranénou cast téla, pricinu, svédky, kdo mél dohled a kdy, jak a kdo vyrozumél zakonného
zastupce. Aplikace fekne, co jeSté chybi. Vyplnit smi zdravotnik a vedeni akce, vytisknout ten, kdo smi vynést
dokumentaci.

Pozor: Vytistény zaznam o Urazu podepiste a zaloZte do své knihy Urazu. Aplikace ho po Sesti mésicich smaze spolu s
denikem.

Rodiéi Ize po oSetfeni poslat vypis: e-mail bez zdravotniho obsahu s odkazem jen ke ¢teni, ktery plati 30 dni, nejdéle 14
dni po konci akce.

Den odjezdu: odbaveni u autobusu

Odbaveni je na telefon. U kazdého ditéte vidite, jestli ma vSechno, a |éky a alergie, které musite védét dfiv, nez
nastoupi.

Potvrdit nastup: dité je odbavené (prevzaté pod dohled tabora), s casem.

Jesté ne, pockam: rodina jesté nedorazila nebo se fesi doklad; dité zlistane v seznamu odloZenych, ne mezi
hotovymi.

Bez posudku a podepsaného prohlaseni o bezinfek&nosti dité neodjede (8 9 zakona €. 258/2000 Sb.; u pfiméstského
tabora je to podminka poradatele, zakon ji tam nenarizuje). Bez prevzeti posudku zdravotnikem taky ne: prevzit ho
jde pfimo u autobusu. Prinesl-li rodi¢ papir, tuknéte u ditéte na ,Mam papir": doklad se zapiSe jako dolozeny
papirem a dité pak odbavite. ProhldSeni mdze rodi¢ podepsat i na misté z odkazu v mailu. Chybéjici karticka
pojistovny odjezdu nebrani.

Omyl jde vzit zpét.

Seznam se filtruje podle oddilu a podle stavu (zbyva, bez dokladu, odlozené, odbaveno). Po kazdém kliknuti zlstanete
na stejném misté v seznamu.

Navstévy na tabore

Kdo pfijede na tadbor na navstévu (rodi¢, kamarad, dodavatel na delSi dobu), podepiSe prohlaseni o bezinfekénosti. V
menu akce zvolte Navstévy a podejte navstéve telefon.

1. Navstéva vyplni jméno a pfijmeni, pfipadné datum narozeni.

2. Odskrta body prohlaseni: nema zndmky akutniho onemocnéni ani nafizenou karanténu a v poslednich 14 dnech
nebyla ve styku s nemocnym.
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3. PodepiSe se prstem, nebo napsanim jména, a Vy ulozite. Formular se vycisti pro dalSi navstévu.

ProhlaSeni plati ke dni navstévy, proto jde zapisovat jen v dobé akce (nejdfiv den pred zac¢atkem). Zapsat smi kazdy s
roli u akce; seznam navstév s podpisy vidi, kdo vidi zdravotni Udaje. Navitévy jsou i ve sloZce pro hygienu a po Sesti
mésicich se smazou s ostatnimi prohlasenimi.

Bez signalu: offline balicek

Zdravotnik si mGze kartu déti uloZit pfimo do telefonu (stranka zdravotnika, Ulozit kartu do telefonu). Zamkne ji
PINem, ktery si zvoli, bez signalu ji otevie z Uvodni obrazovky a den po akci prestane jit otevfit; z telefonu zmizi pfi
nejblizSim otevreni aplikace. KdyZ se od uloZeni néco zméni, aplikace fekne, at'ji ulozi znovu.

Pfed odjezdem si stahnéte offline balicek (menu akce, skupina Dokumentace). Je to jeden soubor, ktery se otevre v
jakémkoli prohlizeci bez internetu: karty déti se zdravim, léky u zdravotnika, plavci, zmocnéni, vypis z posudkd a denik.
Hleda se jménem i oddilem.

Pozor: Balicek je kopie k danému okamziku. Kdyz je starSi nez den, sam to napiSe. Pfed odjezdem ho stahnéte znovu.

Pozor: Soubor neni Sifrovany a obsahuje zdravotni Udaje vSech déti. Zachazejte s nim jako s papirovou slozkou:
nepreposilat, nedavat na sdileny disk, po akci smazat ze vSech zafizeni. Stdhnout ho smi jen vedeni akce a zdravotnik.

Kontrola hygieny a predani dokumentace

SloZka pro hygienu (menu akce, skupina Dokumentace) je tiskova stranka se v3im, co kontrola chce vidét: seznam déti

a osob cinnych, stav dokladd, vypis z posudkd, denik s vykazem, 1éky prevzaté od rodicl, navstévy s prohlasenim, dalsi
dokumenty tdbora, zdravotnické zafizeni, 1ékar a hygienicka stanice. V hlavi¢ce oznaci, zda jde o zotavovaci akci podle §
8 odst. 1; jaké doklady se po détech chtgji, nastavujete Vy v Upravit akci.

Kromé zdravotni dokumentace chce hygiena vidét i provozni dokumenty: jidelnicek, denni fad, denni program, fad
tabora, doklad o nezavadnosti pitné vody, ohlaSeni akce a pfipadnou zpravu z kontroly. Na strance DalSi dokumenty je
nahrajete (PDF, fotka, Word nebo Excel do 15 MB), nebo oznacite ,mame na papire". Ve sloZce pro hygienu je pak u
kazdého vidét, jestli je pFipraveny. Nahrava vedeni akce. Soubory se smazou se smazanou akci, jinak po Sesti mésicich
spolu s ostatni dokumentaci; co chcete mit déle, si stahnéte.

Predani dokumentace vyrobi ZIP se tfemi PDF (sloZka pro kontrolu, vypis z posudkd, zdravotnicky denik) a s fotkami
dokladU. Posilejte ho datovou schrankou, ne b&znym e-mailem.

Kontrolor si v odlvodnénych pfipadech mlize vyzadat original (§ 8 pism. c) zdkona ¢. 255/2012 Sh., kontrolniho Ffadu).
VSech &trnact krajskych hygienickych stanic pisemné potvrdilo, Ze elektronickou dokumentaci uznaji a tisknout se
nemusi.

Po akci: co se maze samo

- Den po konci akce se posudky vraceji rodiciim: jejich fotky se z akce odstrani.

- Prohlaseni o bezinfekénosti, zdravotnicky denik a dokumentace se uchovavaji Sest mésicl (§ 11 odst. 1 pism. e)
zakona €. 258/2000 Sb.) a pak se skartuji automaticky, véetné jmen déti, kontaktl na rodice, podpist, idajli osob
¢innych, zdznamu o Urazu, prohlaseni navstév a dalSich dokument( tabora.

- Stav retence vidite u kazdé akce v Upravit akci. Posun terminu preplanuje, co jeSté neprobéhlo.

Smazat ru¢né jde jen prazdnou akci. Akce s détmi, pracovniky, navStévou nebo zaznamem v deniku je dokumentace s
retenci a mazat ji nesmi ani hlavni vedouci.

Ucet a bezpeénost

Na strance Vas Ucet si zapnéte druhy faktor: naskenujete QR kdéd aplikaci v telefonu (Google Authenticator, Aegis,
1Password, Bitwarden a podobné), nebo vloZite kli¢ ru¢né. Kdo vidi zdravotni tdaje déti nebo smi stahnout
dokumentaci, ma druhy faktor povinny: novy G¢et ma tyden na zapnuti, pak ho aplikace ke zdravotnim Gdajim
nepusti, dokud ho nezapne.

Kazdé zobrazeni dokladu, kazda zména stavu a kazdé odeslani se zapisuje do auditu. Audit nikdy nenese zdravotni
obsah, jen Ze se néco stalo, kdo a kdy.
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| Jak to funguje pro rodice

jedna stranka, kterou mdzZete poslat rodi¢im nebo dat na web. Doklady k taboru vyfidite z mobilu. Bez registrace, bez
hesla, bez tiskarny.

Tri kroky

1. Prijde Vam e-mail od tabora s odkazem pro Va3e dité. Odkaz je jen pro Vas, neposilejte ho dal. Plati nejdéle do
konce tabora; pred odjezdem Vam tabor posle Cerstvy.

2. Na odkazu vyfotite posudek od Iékafe mobilem (JPG nebo PNG, klidné na dvé strany) a zkontrolujete Udaje o ditéti.
Kdyz se od odevzdani prihlasky zménilo néco na zdravi, napiSete to tamtéz.

3. Den pred odjezdem se na odkazu otevfe prohlaSeni o bezinfekZnosti. PfeCtete, potvrdite, podepiSete prstem. Dfiv
to zakon nedovoli, proto si odkaz nechte.

Co se s tim déje

- Po kazdém nahrani i podpisu dostanete e-mail, co u tabora lezi a co jeSté chybi.
- Doklad kontroluje vedouci. Kdyby s nim byl problém, dostanete e-mail s divodem a novy odkaz k nahrani.

- Zdravotni udaje vidi vedeni tabora, oddilovi vedouci a zdravotnik. Provozovatel aplikace k nim nepfistupuje; jen kdyz
ho poradatel na omezenou dobu pusti kvili podpore, a i pak poradatel vidi kazdé otevieni. Do e-mailll se nikdy
nepisi.

- Den po konci tdbora se Vam posudek vrati: z tdbora se odstrani. ProhlaSeni a zdravotnicky denik tdbor ze zdkona
uchova Sest mésicl, pak se smazou.

Radéji papir?

Jde to i postaru. Posudek pfinesete v den odjezdu a vedouci ho zapiSe jako doloZeny papirové. Prohlaseni o
bezinfek&nosti podepiSete na misté. Nic Vam tim neujde, jen to u autobusu trva déle.
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| KdyZ néco nejde

nejcastéjSi zadrhely a co s nimi. VétSina potizi je na strané e-mailu nebo odkazu. Tady je, co zkusit dfiv, nez napiSete.
Kapitolu si mlzZete stdhnout samostatné jako PDF a vytisknout pro tym.

Aplikace nejde (u autobusu i jindy)

Pozor: Nastup ani tdbor kv(li aplikaci neceka. Na takovou chvili je zaloha pfipravena predem.

1. Zdravotnik otevre kartu déti uloZzenou v telefonu (stranka Zdravotnik, Ulozit kartu do telefonu). Funguje bez
signalu i bez serveru.

2. Vedeni akce ma offline balicek (menu akce, Dokumentace) v telefonu nebo notebooku: karty déti se zdravim, 1éky,
plavci a vypis z posudk.

3. Papiry, které rodice pfinesou, si nechte. A7 aplikace pobézi, zapiSete je u ditéte tlacitkem Mam papir.

4. Kdo dorazil, si poznamenejte na papir a do aplikace ho zapiSete pozdéji.

O vypadku vime sami a ozveme se Vam. KdyZ sp&chate, napiste na info@taborbezpapiru.cz s pfedmétem SPECHA.

Je potfeba néco opravit u ditéte

Opravuje vedeni akce pfimo v aplikaci, ne my: kazda zmeéna se tak zapiSe, kdo ji udélal a kdy, a to je VaSe opora pred
hygienou i pfi sporu s rodicem.

- Spatné opsané datum, €islo nebo IékaF na posudku: kontrola posudku, Upravit Gdaje.

- Doklad jste zkontrolovali omylem: Vzit kontrolu zpét, na pfehledu nebo hned po kontrole.

- Doklad je necitelny nebo patfi jinému ditéti: Vratit k opravé. Rodi¢ dostane e-mail s Vasim ddvodem a novy odkaz.
- Spatny e-mail nebo telefon rodice: karta ditéte, kontakt, pak Poslat odkaz znovu.

- Dité nejede: karta ditéte, Nejede. Omyl jde vratit.

- Dité patfi do jiného turnusu: pfesun i s doklady (Pfirucka, Navazujici turnusy a presuny).

- Nastup zapsany omylem: na odbaveni Vzit zpét.

- Chyba v zapisu do deniku: oprava v deniku. Novy zdznam nahradi stary, ten zdstane citelny.

- Rodic se v podepsaném prohlaseni spletl: vratte ho k opravé, rodi¢ podepiSe znovu.

Kdyz na opravu v aplikaci cesta neni, napiSte nam, co je potfeba zménit. Do VaSich dat sami nesahdme; doplnime do
aplikace tlacitko, které to umi.

Rodic¢ nedostal e-mail

- Na prehledu u ditéte vidite, jestli mail odeSel, nebo se odrazil, a pro¢. Odrazeny mail znamena Spatnou adresu:
opravte ji u ditéte a poslete pfipominku.

- Rodic at' zkontroluje spam a hromadné. Odesilatelem je nazev Vasi akce.
- Kdyz nic nepomUze, poslete pfipominku znovu: nese cerstvy odkaz.

Odkaz nefunguje

- Odkaz plati 180 dni, nejdéle do konce akce. Pfipominka z prehledu poS3le rodici Cerstvy. Po konci akce uz rodic nic
nenahrava.

- Povraceni dokladu k opravé se staré odkazy zneplatni a rodi¢ dostal e-mailem novy. At pouZije ten.
- Odkaz na vypis oSetfeni je jen ke Cteni; nahravat se s nim neda.
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Nejde nahrat fotku

- Jde jen JPG nebo PNG, do 10 MB. Fotka z mobilu se pfed odeslanim sama zmensi.
- PDF nejde: at'rodi¢ posudek vyfoti. Snimek obrazovky PDF v mobilu staci.

- Doklad, ktery uz vedouci zkontroloval nebo zdravotnik prevzal, se doplnit neda. Kdyz rodi¢ potfebuje pridat stranu,
vedouci doklad vrati k opraveé.

Bezinfekénost je zamcena nebo nejde podepsat

- Otevi'e se den pred odjezdem: prohlaseni nesmi byt starsi nez jeden den. Rodi¢ nic neprehlédl a pfipravit si ho mlze
uz driv.

- Prazdny podpis aplikace odmitne: at' rodi¢ podepiSe prstem vyrazngji.

- Po odjezdu se nepodepsané prohlaeni hlasi jako chybé&jici. Re$i se na mist& papirem.

Vedouci néco nevidi nebo nemuze

- Nevidite zdravotni Udaje: nemate u této akce roli, nebo mate jako oddilovy vedouci Provozni pfehled. Hlavni vedouci
Vam roli pridéli nebo zvysi Uroven na strance Pracovnici O PFistup do aplikace.

- Nevidite Odbaveni ani Zdravotnika: jako oddilovy vedouci s Provoznim pfehledem mate seznam déti pro nastup v
zalozce Dé&ti. Odbaveni s |éky a alergiemi odemyka Zdravotni prehled.

- NemdUzete prevzit posudek: prevzeti je tkon zdravotnika, hlavni vedouci ho udélat nesmi.
- Nejde vratit doklad: mezitim ho prevzal zdravotnik, nebo uz vraceny je. Obnovte prehled.
- Nejde smazat akci: ma déti, pracovniky, nadvstévu nebo zaznam v deniku. Po akci se vycisti sama.

- Zapomenuté heslo: na prihlasovaci strance kliknéte na Zapomnéli jste heslo a napiSte e-mail Gctu; pfijde odkaz
platny dvé hodiny. Reditel miZe odkaz poslat komukoli ze své organizace ze stranky Lidé organizace. Kéd z
autentikatoru tim nezmizi.

- Ztraceny telefon s druhym faktorem: napiSte nam na info@taborbezpapiru.cz, ovéfime Vas telefonem a faktor
vypneme. Dostanete o tom zpravu a zapnete si novy.

Dité u autobusu nesmi nastoupit

- Chybi posudek nebo podepsané prohlaseni o bezinfekénosti: pfinesl-li rodi¢ papir, tuknéte na Madm papir. Prohlaseni
muZze rodi¢ podepsat i hned z odkazu v e-mailu.

- Posudek je nahrany, ale nikdo ho nezkontroloval: zkontrolujte ho pfimo u autobusu (Zkontrolovat ted).

- Posudek je zkontrolovany, ale nepfevzaty: pfevzit ho musi zdravotnik, klidné pfimo u autobusu (PFevzit ted). Bez
prevzeti dité nenastoupi.

- Lékar napsal nezpUlsobilé: dité nenastoupi, pomUzZe jen novy posudek.
- Rodina jesté nedorazila: Jesté ne, pockam. Dité zUstane v odloZenych a souhrn nahote Vam ho pfipomene.

- Dité prijede pozdéji a prohlaseni je starsi nez jeden den: Poslat rodi¢i odkaz k novému podpisu (podepiSe na svém
telefonu), nebo Rodi¢ podepsal novy papir. U papiru vzdy vyberete, kdy ho rodi¢ podepsal; papir starsi nez vcera
neplati.

PFed zacatkem akce je odbaveni jen nahled: vidite seznam a doklady, ale nastupy zapisovat nejde. Je-li termin akce
Spatné, opravte ho v Upravit akci.

PotFebujete, abychom se podivali do Vasi akce

Do VaSich dat béZzné nevidime. KdyZ potfebujete pomoc s konkrétni akci, Feditel organizace ndm ji na chvili zpfistupni.

Reditel na strance Lidé organizace otevfe Zpfistupnit akce podpoFe provozovatele.
Vybere dobu (4, 24 nebo 72 hodin) a napiSe davod.

My vidime prehled akce a doklady jen ke ¢teni. Kazdé otevieni se zapiSe a feditel ho vidi. Pfistup mlze kdykoli
ukondit.
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Pozor: Nic za Vas neménime. Co zjistime, Vam popiSeme a opravite to sami.

Komu napsat a co poslat

Tlacitko Nahlasit problém je v aplikaci na chybové strance, na stra:mce’rodiée i u VaSeho uctu. Nebo napiste na
info@taborbezpapiru.cz; kdyz zitra jedete, dejte do pfedmétu SPECHA.

- Ktera akce a kdy presné se to stalo.

- Kdo to byl (rodi¢, vedouci, zdravotnik) a co délal.

- Co jste Cekali a co se stalo misto toho.

- Cislo chyby, pokud ho stranka ukézala.

Pozor: Neposilejte ndm zdravotni Gdaje déti ani fotky posudkd. Snimek obrazovky jen bez nich; kdyz tam jsou, popiste
to slovy.

Na tabofisti neni signal

Stahnéte offline balicek pfed odjezdem a méjte ho v telefonu i v notebooku. V3e, co potfebujete u autobusu a pfi
kontrole, je v ném. Denik se vede v aplikaci, jakmile je signal; do té doby na papir a pak se dopiSe zpétné.
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